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Besoin d’aide pour vos démarches
administratives ?

France services Lourdes

Du lundi au vendredi
8h30-12h00et13h 30-17 h 30
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Les agents France services vous accueillent et vous accompagnent pour vos
démarches administratives du quotidien au sein d’un guichet unique
(information de premier niveau, accompagnement au numérique).

JUSTICE
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LOURDES
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22, avenue Maréchal Joffre 65100 Lourdes
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FRANCE SERVICES : FACILITER LES DEMARCHES AU QUOTIDIEN

France
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Vous n’avez pas d’ordinateur
pour effectuer vos démarches
administratives mais vous étes
autonome ?

Sur place vous trouverez un ordinateur i i

Vous rencontrez des
difficultés ?

Nos agents France Services vous
délivrent un premier niveau
d’information ou vous orientent
pour effectuer vos démarches
administratives et numériques relatives a différents
partenaires nationaux.

connecté a internet, un scanner -
et une imprimante pour effectuer
vos démarches administratives en
autonomie.

@PAR UN ACCOMPAGNEMENT DE VOS DEMARCHES
ADMINISTRATIVES EN LIGNE

|

’

il est nécessaire de disposer d’'une adresse mail perso-
nelle par individu et du mot de passe associé ainsi que d’un téléphone portable. Si tel n’est pas le
cas, lors de votre rendez-vous nous prendrons le temps de créer une adresse mail ensemble.

Caisse d’Allocations Familiales / création d’'un compte, aide aux services en ligne,
(RSA, prime d’activité, aide au logement, Allocation aux Adultes Handicapés,

déclarations trimestrielles, prendre un RV en ligne), orientation pour les situations
complexes.

Assurance maladie / création compte Améli, attestations, carte vitale, carte euro-
péenne, prendre un rendez-vous en ligne.

retraite

=\ Services en ligne, aide aux démarches (APL - retraite), suivi des déclarations trimestrielles RSA.

‘: E santé Mutualité Sociale Agricole / création d’'un compte, accompagnement aux services
S

Assurance Retraite / création d'un compte, téléchargement des relevés de carriere,
aide pour compléter son dossier, demander ma retraite, quand prendre ma retraite,
estimer le montant de ma retraite, prise de rendez-vous en ligne.

Ministere de UIntérieur - Titre sécurisés de U'Etat / création d'un compte, permis
de conduire, cartes grises, pré-demandes de cartes d’identité et de passeports.

Péle emploi / aide a linscription et a l'actualisation mensuelle, envoi de documents.

Finances publiques - Impéts / création de compte, aide a la déclaration des reve-
nus en ligne.

La Poste / aide a l'utilisation des outils en ligne, création adresse mail / compte.

Sur RDV / venez rencontrer un juriste du CDAD, Défenseur des droits et du Concilia-
teur de Justice. Cf rubrique Permanences sur rendez-vous.



POUR QUE MON DEPLACEMENT SOIT EFFICACE, JJAPPORTE :

Pour une démarche CAF

www.caf.fr

« numéro de sécurité sociale (carte vitale)
« mot de passe alphanumérique

« adresse mail et mon mot de passe

« piece d’identité en cours de validité

« revenus des 3 derniers mois du foyer

« dernier avis d'imposition

« relevé d’identité bancaire

Pour une démarche MSA

www.msa.fr

« numéro de sécurité sociale (carte vitale)
¢ mot de passe associé a mon compte MSA
« adresse mail et mon mot de passe

« 3 derniers bulletins de salaire

« dernier avis d'imposition

« relevé d’identité bancaire

Pour une démarche Assurance Maladie

www.ameli.fr

« numéro de sécurité sociale (carte vitale)

« mot de passe associé a mon compte ameli.fr

« piece d’identité en cours de validité

« adresse mail et mon mot de passe

« téléphone portable (pour réception du code
provisoire)

« relevé d’identité bancaire

Pour une démarche Assurance retraite
www.lassuranceretraite.fr

« numéro de sécurité sociale (carte vitale)
« adresse mail et mon mot de passe

« piece d’identité en cours de validité

« relevé d’identité bancaire

Pour une démarche avec les impots

www.impots.gouv.fr

« numeéro fiscal

e numéro en ligne

« derniere déclaration ou avis d'imposition

« mot de passe associé a mon compte impots.
gouv.fr

S’identifier avec

Pour une démarche Pdle emploi

www.pole-emploi.fr

« numéro d’identifiant (ou un courrier de Péle
emploi)

« mot de passe associé a mon compte pole-em-
ploi.fr

e piece d'identité en cours de validité

e adresse mail et mon mot de passe

« cartevitale

« attestation employeur et justificatif de forma-
tion, le cas échéant

« 3 derniers bulletins de salaire (pour actualisa-
tion et si vous exercez une activité salariée)

e CV papier ou sur une clé USB

« relevé d’identité bancaire

e tout autre document pouvant justifier de ma
situation

Pour un papier d’identité

htps://passeport.ants.gouv.fr

« adresse mail et mon mot de passe

» piece d'identité et/ou passeport méme périmé

« jedois connaitre 'état-civil de mes parents
(nom, prénoms, dates et lieux de naissance)

 justificatif de domicile moins de 6 mois

e photos d’identité conformes de moins de 6
mois

« timbre fiscal ou CB (avec code de sécurité de
ma banque) : passeport (86€ adultes /42€ de
15a17 ans /17€ - de 15 ans)

e CNIsiperte ouvol 25 €

Pour un permis de conduire
https://permisdeconduire.ants.gouv.fr

e adresse mail et mon mot de passe

« piece d’'identité en cours de validité
 justificatif de domicile moins de 6 mois

Pour un véhicule

https://immatriculation.ants.gouv.fr

« piece d’'identité en cours de validité

» demande de certificat d'immatriculation

« déclaration de cession (original)

e permis de conduire

 justificatif de domicile moins de 6 mois

e proces-verbal de contréle technique

« timbre fiscal ou CB (avec code de sécurité de
ma banque) : pour changement de propriétaire

LE SAVIEZ-VOUS ? Avec France Connect, il suffit d’'un seul identifiant et mot de passe pour
toutes vos démarches. Plus besoin de créer de nouveaux comptes sur les sites administratifs si vous
disposez déja d'un compte impots.gouv.fr, ameli.fr ou msa.fr.



Médiateur en santé de la CPAM / accompagne les
publics les plus fragiles qui ont renoncé a leurs droits
et/ou leurs soins aupres de nos services.

CARSAT retraite

CARSAT service social

AGIRC ARRCO / futurs retraités : accompagnement
pour constituer dossier de retraite complémentaire.
Information sur l'action sociale.

Caisse d’Allocations Familiales des Hautes-

Pyrénées / une borne est accessible également a
l'extérieur du batiment.

UDAF 65 Point Conseil Budget (PCB) / soutien

des les premiers signes de difficultés financiéres ou
lorsque les crédits a la consommation et/ou impayés
s'accumulent.

UDAF 65 Informations et Soutiens aux Tuteurs Fa-
miliaux (ISTF) / soutien technique aux curateurs et
tuteurs familiaux afin de rompre avec l'isolement.

Hautes-Pyrénées Santé / complémentaire santé:
informer, comparer, proposer des contrats a tarifs
négociés. Ouvert a tous les habitants des Hautes-
Pyrénées et leurs ayant-droits.

Le CDAD / consultations gratuites Avocat, Notaire,
Huissier de Justice. Information générale, orientation
vers les institutions ou professionnels chargés d’'assu-
rer ou faciliter l'exercice des droits et l'exécution des
obligations, aide aux démarches juridiques.

Le Défenseur des droits / défend les droits des
citoyens face aux administrations, droits de l'enfant,
lutte contre les discriminations, respect de la déonto-
logie des activités de sécurité.

@/ PAR UN ACCES A DE NOMBREUSES PERMANENCES
SUR RENDEZ-VOUS

SANTE/RETRAITE/SOCIAL

Tél.: 3646
Mardi semaines impaires
13h30-17 h 30

Tél.: 3960

Permanence 1 fois/mois

Tél. : 3646 dites « service social ».
Mardi et mercredi
8h30-12h/13h30-17 h 30

Tél.: 09 70 660 660
4¢ jeudi du mois
8h30-12h/13h30-17h 30

Tél.: 3230- ou www.caf.fr
mardi et jeudi

9h-11h30/13h30-16h

Tél.: 0562 4402 36

jeudi semaines impaires14h-17 h

Tél.: 05 62 44 02 36 ou
istf@udaf65.fr

jeudi semaines paires 14 h-17 h

Tél.: 06 75 64 65 46

DROIT/JUSTICE

Tél.: 0562 3496 73 ou

www.cdad-hautespyreneesjustice. fr
4¢ vendredi du mois 14 h-17 h

Tél.: 07 86 51 13 56 ou
www.defenseurdesdroits.fr
1¢ et 3¢ jeudis du mois14 h-17 h

Le Conciliateur de justice / aide et conseil pour
obtenir une solution amiable a divers conflits. Le
conciliateur peut étre désigné par les parties ou par
le juge, et il peut intervenir avant ou apreés la saisie
de la justice.

Le CIDFF 65 / accueille, écoute, informe de maniére
anonyme et gratuite toutes personnes dans les do-
maines suivants : droit de la famille, droit du travail,
droit des étrangers, violences conjugales, discrimina-
tions...

Tél.:0678757373
jeudi8h30-12h

Tél.: 05 62 93 27 70 ou
www.hautespyrenees.cidff.info
1° et 2¢ jeudis du mois 14 h-16 h

LOGEMENT

adil

des Hautes-Pyrénées

Association Départementale d’'Information sur
le Logement / spécialiste des questions juridiques,
financieres et fiscales liées au logement.

ALTAIR / agréé par UEtat. Assisteles particuliers dans
leur projet de travaux de rénovation énergétique.

SOLIHA Pyrénées Béarn Bigorre / intervenant dans
le domaine de 'amélioration de l'habitat.

Tél.: 05623467 11 ou

adiL65@orange.fr
1" et 3¢ mardis du mois

9h30-12h

Tél.: 05 62 93 07 40

Tél.: 0562348773

EMPLOI / FORMATION / MOBILITE

Guichet unique des saisonniers de Lourdes et ses
vallées / accueil des saisonniers, évaluation de leur
situation, information et orientation vers les parte-
naires.

WIMOOV / solutions de mobilité tous les publics en
situation de fragilité.

Accompagnement vers une mobilité autonome, du-
rable et responsable : solutions pédagogiques, maté-
rielles et financiéres.

Conseil en évolution professionnelle / point sur sa
situation et ses projets professionnels (personnes en
recherche d’emploi, salariés du secteur privé, travail-
leurs indépendants, artisans, professions libérales,
auto-entrepreneurs).

CIRFA de la Marine Nationale / information et re-
crutement sur les métiers de la Marine Nationale.

CIR de la Gendarmerie / information et recrute-
ment sur les métiers de la Gendarmerie.

Tél.: 06 21 63 68 36 ou

guichet unique@udaf65.fr
lundi9h-12h30/13h30-17h 30

mardi et jeudi 13 h 30-17 h 30

Tél.: 0562 3194 41
lundi8 h30-12h/13h30-17h 30

vendredi8 h30-12h

Tél.: 0972 01 02 03
vendredi8 h30-12 h

Tél.: 0553 40 45 66

2¢ mercredi du mois
11h-12h

Tél.: 05 61 17 48 49 ou Cirtou-

louse@gendarmerie.interieurgouv.fr
2¢ mercredi du mois10h-12 h



centre d'information
et d'orientation
Lourdes
Hautes-purénées

acadmie
Toulouse



MES RENDEZ-VOUS




France services vous permet d’accéder
facilement aux services publics :

Mise a disposition
d’outils informatiques
et aide a l'utilisation
des services numériques
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Accompagnement

dans vos démarches
administratives

Accueil
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