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Un Plan d’Avenir pour Lourdes

Lourdes, deuxieme ville hbteliere de France,
a subi de plein fouet la crise sanitaire avec
le retrait massif de la clientele étrangere et
de la clientele de groupe majoritairement
vulnérable (ageée, malade et/ou handicapée).
En 2020, Lourdes a enregistré une baisse record
de sa fréquentation touristique avec 90 % de
perte d'activité.

L'Etat et la Région Occitanie se sont mobilisés
en lien avec l'ensemble des acteurs du
territoire et ont co-piloté a partir de l'été
2020 [I¢laboration d'une feuille de route
spécifique pour la relance du tourisme
lourdais, qui a été finalisée en décembre 2020.
Ce sont 47 actions portées par une vingtaine
d’institutions qui ont ainsi €té mises en place
pour atténuer les effets de la crise et éviter un
effondrement de la destination. Ces actions
ont porté, notamment, sur la sauvegarde des
entreprises et I'aide aux travailleurs saisonniers,
la réouverture de la destination des le mois
de juin 2021, ainsi qu’un travail autour de la
commercialisation.

Cet effort de relance a permis d’engager une
dynamique et de redonner espoir, méme si
la situation observée a I'automne 20217 reste
difficile avec des niveaux de fréquentation
et surtout des taux d'occupation des hoétels
tres en deca des niveaux constatés avant-
crise. Laccompagnement des  acteurs
socioprofessionnels a donc vocation a se
poursuivre dans le cadre de la feuille de
route territoriale pour la relance du tourisme
lourdais.

Le Président de la République s’est rendu le 16
juillet 2021 a Lourdes. Apres s'étre entretenu
avec le Maire, un échange franc s'est déroulé
avec les élus, les représentants du Sanctuaire
et des acteurs socioprofessionnels. Si les
mécanismes de soutien de I'Etat ont permis de

garantir la pérennité des acteurs économiques
et la sauvegarde de la destination, il est
indispensable de tirer les conseéquences de
cette crise, d’engager les investissements qui,
parfois, n‘'ont pas eéte faits et de transformer la
période transitoire qui s'ouvre jusqu’au retour
completdesvisiteurs habituels, en opportunité
historique de construire la destination Lourdes
2030.

Le Plan Avenir Lourdes est le résultat de cette
volonté partagee. Il vise a définir une stratégie
ambitieuse, a la hauteur de la notoriété
mondiale de Lourdes, de son potentiel et
de son rble structurant pour l'attractivité du
territoire haut-pyrénéen.llsedéclineenun plan
opérationnel pour construire la destination
Lourdes 2030. Il s'agit en somme de doter
Lourdes d'un véritable projet de destination
sur le long terme coconstruit autour d'une
ambition commune pour mettre I'humain, la
solidarité et la transition écologique au cceur
du Plan Avenir Lourdes.

Sous I'impulsion du Président de la République,
ce plan d'actions a été élaboré par I'Etat
et la Région Occitanie en lien étroit avec la
municipalité de Lourdes et en recueillant les
contributions et propositions de I'ensemble
des partenaires dans la continuité de la feuille
de route.

La mise en ceuvre du plan releve de la
responsabilité de chacun des chefs de file
identifiés et donnera lieu a un comité de suivi
annuel co-présidé par les représentants de
I'Etat, de la Région Occitanie et de la Ville de
Lourdes, en lien étroit avec le Département
des Hautes-Pyrénées et la Communauté
d’Agglomération Tarbes Lourdes Pyrénées
(CATLP), et en tenant compte du rdle
particulier du Sanctuaire dans la ville.
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Une ambition
partagee pour
la destination
Lourdes



L'ambition du Plan d’Avenir pour Lourdes repose sur un triptyque :

1/ Continuer l'accueil des pélerins, afin que Lourdes consolide sa position de leader du tourisme
spirituel.

2/ Compléter le tourisme spirituel, afin de faire de Lourdes une destination d'expérience et de
rencontre entre les cultes et les cultures.

3/ Diversifier les activités proposées afin d'attirer a Lourdes un public qui y séjourne pour son
patrimoine culturel et naturel, son potentiel sportif et son ancrage au cceur des Pyrénées.

Il s’agit, en somme, d’enrichir I'image de la destination en consolidant I'activité socle d’accueil
de pélerins tout en conquérant de nouveaux publics.

CONTINUER:
Consolider la position de leader
@® du tourisme spirituel de Lourdes

Lourdes est la 3®*m¢ destination de pelerinage catholique mondiale avec une fréquentation
moyenne de 3 a 4 millions de pelerins avant la crise du Covid-19. L'érosion progressive de la
fréquentation au cours des dernieres décennies comme ses €volutions (progression de la
clientéle individuelle et accueil de nouvelles nationalités) nécessitent de consolider et de
renouveler les modalités d’accueil des pelerins, qui constituent aujourd’hui le socle principal
de lI'¢économie lourdaise. Pour cela, il conviendra de maintenir une offre d’hébergement a
tarif attractif tout en cherchant a attirer a Lourdes d'autres pelerins (nouvelles nationalites,
individuels, familles, public jeune), en travaillant sur l'augmentation de la durée des s€jours ainsi
que sur un allongement de la saison.
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AXE 1 | Une ambition partagée pour la destination Lourdes

ol

Avant la pandémie, 60 % des personnes
s€journant a Lourdes €taient étrangers (italiens,
espagnols et anglais par ordre d'importance)
soit 1,8 millions de personnes parmi lesquelles
80 % venaient en groupe, ainsi que 500 000
pelerins en pelerinages organisés. Il s'agit du
socle du tourisme lourdais qu'il convient de
consolider a travers plusieurs orientations.

Action 1: Faire de Lourdes une étape
incontournable des circuits de pelerinage
et touristiques en développant une

action coordonnée de promotion et de
communication aupres des directeurs de
pelerinage (Sanctuaire) et tours-opérateurs
(Office de tourisme Lourdes)

Chefs de file | Sanctuaire (directeurs de
pelerinage) et Office de
tourisme Lourdes (tours-

opérateurs)

Partenaires | Comité Régional du
Tourisme et des Loisirs
d'Occitanie (CRTL), CCI 65,

socioprofessionnels

Action 2 : Favoriser I'organisation de
nouveaux pelerinages et envisager de
nouveaux modes d’organisation

Une réflexion pourra étre engagee au niveau
du Sanctuaire en lien avec les directeurs de
pelerinage et les partenaires pour que le
Sanctuaire devienne lui-méme organisateur de
pelerinage.

Chef de file

Partenaires

Sanctuaire

Ville de Lourdes et Office de
tourisme Lourdes

Consolider l'accueil des peélerinages, des groupes et attirer de
nouveaux visiteurs et pélerins

Action 3 : Conduire des actions de promotion
et de communication sur les pays européens
bénéficiant de liaisons aériennes vers
I'aéroport Tarbes-Lourdes-Pyrénées (TLP)

Chef de file | Office de tourisme Lourdes

Partenaires | CRTL, Hautes-Pyrénées
Tourisme Environnement

(HPTE), Aéroport TLP

Action 4 : Mettre en place une démarche
qualité au sein de la destination

Travailler sur la démarche qualite¢ de
la  destination en améliorant I'accuell
et l'encadrement des groupes et en

accompagnant les socioprofessionnels vers
I'obtention des labels qualité.

Chef de file | Office de tourisme Lourdes

Partenaires | Région Occitanie,

socioprofessionnels

Action 5 : Promouvoir I'offre patrimonio-
culturelle pour allonger la durée de s¢jour des
visiteurs et des pelerins

La mise en valeur du chemin de Bernadette,
nouveau parcours urbain structuré, du
parcours patrimonial du sanctuaire (voir axe
1 actions 23 et 24), du chateau fort et du
musee pyrénéen, pourra donner lieu avec la
structuration de l'offre d’excursion dans les
Pyrénees a des propositions d’allongement
d’'une a deux nuits de la durée des s€jours.

Chefs de file | Office de tourisme Lourdes,

Ville de Lourdes et Sanctuaire

Partenaires | HPTE, CRTL,

socioprofessionnels
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Action 6 : Concevoir et produire des
propositions de s¢jours et d’excursions
adaptées aux différentes clienteles
touristiques ciblées (individuels et groupes)

Créer des produits de s€jour (minimum 1 nuit)
et des produits d’excursion (a la journée).

Chefs de file | Office de tourisme Lourdes et
HPTE
Partenaires | Sanctuaire,

socioprofessionnels, CRTL,
Atout France

Action 7 : Faire de Lourdes une ville
fedeératrice des villes mariales en Europe et
dans le monde

Construire une synergie des villes mariales
en accueillant des 2022 un rassemblement
des villes mariales a Lourdes et réfléchir a la
creéation d'un circuit européen « Marial cities
tour ».

Chef de file

Ville de Lourdes

Sanctuaire et Office de
tourisme Lourdes

Partenaires

Uo

Depuis quelques années, le pelerinage
individuel se développe et a représenté une
part importante de la fréquentation dans
le contexte particulier de la crise sanitaire. Il
constitue un potentiel de développement,
notamment des familles et des jeunes, qui doit
étre travaillé a travers les actions suivantes :

individuels

Action 8 : Attirer les familles et les jeunes

Il s'agira de structurer une offre d’accueil, une
commercialisation et une communication
dédiée aux familles et aux jeunes pour les
encourager a venir a Lourdes.

Sanctuaire et Office de

tourisme Lourdes

Chefs de file

Partenaires

CCI 65 et socioprofessionnels

Action 9 : Travailler le marché des séniors

Alors qu'il constitue une cible a fort potentiel,
le marché des séniors n‘a jamais fait I'objet
d'un travail spécifique. L'objectif recherché
sera donc de créer, en direction de ce type de
public, des offres packageées de plusieurs jours
composees, notamment, d'un parcours de

Améliorer I'accueil et 'accompagnement des pelerins et des visiteurs

visite de la ville et de son patrimoine ainsi que
d’excursions dans les Pyrénées.

Chefs de file | Office de tourisme Lourdes et

HPTE

CCI 65 et socioprofessionnels

Partenaires

Action 10 : Créer des espaces de détente et
des aires de jeux dans les lieux touristiques

Chef de file

Partenaire

Ville de Lourdes

Région Occitanie
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AXE 1 | Une ambition partagée pour la destination Lourdes

ﬂ O@ Allonger la période d'ouverture

La saison d'ouverture des établissements a
Lourdes s'étend aujourd’hui de fin mars a
fin octobre et comporte des interstices de
fermeture correspondant aux périodes de
creux d’activité. L'ambition commune est
d’augmenter le nombre global de visiteurs a
Lourdes pour rendre possible une ouverture
continue du 11 février au 8 décembre avec une
réouverture pour la semaine allant de Noéel au
jour de I'an. Il conviendra pour cela de mener
a bien les actions suivantes.

Action 11: Consolider un calendrier
annuel des temps forts en lien avec celui
des pelerinages, développer une offre
événementielle et des animations

Cette action passera par une programmation
coconstruite  par les acteurs locaux,
notamment pour un «Noél a Lourdes».

Chefs de file | Ville de Lourdes et Office de

tourisme Lourdes

Sanctuaire,
Socioprofessionnels

Partenaires

Action 12 : Créer un mécanisme incitant a
une ouverture coordonnée des entreprises
touristiques

S’inscrivant  dans  l'objectif général de
prolonger la saison et de changer I'image de
la destination, ce mécanisme visera a garantir
qu'un  nombre minimal d‘établissements
touristiques soit ouvert a tout moment de la
saison d'ouverture.

Action 13 : Annualiser la ligne de bus L5
« Navette centre-ville »

A la demande des partenaires du groupe de
travail « mobilité » de la feuille de route de
relance du tourisme, la CATLP va annualiser la
ligne L5 « navette centre-ville » afin notamment
de permettre une desserte du Sanctuaire
toute I'année. Cette action sera mise en place
des décembre 2021.

Chef de file | CATLP

Partenaire Office de tourisme Lourdes

Chefs de file | Socioprofessionnels et CCl 65

Partenaire Office de tourisme Lourdes
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COMPLETER:
Faire de Lourdes la capitale
@ de la fraternité

La notoriété internationale de Lourdes et I'universalité des valeurs qui lui sont associées
constituent des leviers puissants pour développer de nouvelles activités qui s'inspirent de ’'ADN
de la cité mariale et ainsi le prolonger au-dela du champ spirituel. L'ambition est de compléter
I'image de Lourdes en mettant en exergue deux dimensions : d'une part le « care » (prendre soin
en anglais) qui est au cceur de la démarche des hospitaliers et bénévoles et qui peut trouver
de nombreux prolongements au-dela du champ des pelerinages ; d'autre part la présence a
Lourdes de personnes de religions différentes et de cultures diverses ainsi que le message de
paix associé qui constituent des points d’appui pour faire de Lourdes une ville de rencontres
internationales.
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AXE 1 | Une ambition partagée pour la destination Lourdes

zoﬂ Lourdes, une ville fraternelle

Lourdes accueille chaque année des milliers de
personnes malades, en situation de handicap,
vulnérables, fragiles mais aussi des milliers de
personnes de tous milieux et de toutes origines
qui viennent a Lourdes pour prendre soin,
accompagner, apaiser. Alors que partout les
personnes fragiles sont ala marge de la sociéte,
ils sont a Lourdes au coeur des attentions. Ce
rapport unique aux plus fragiles, connoté de
fraternité et de bienveillance, peut trouver
des prolongements dans différents domaines
et devenir un eélément d'attractivite de la ville
pour les visiteurs.

Action 14 : Mettre |a fraternité au cceur de
I'expérience lourdaise en créant un portail
d’acces en ligne répertoriant les missions de
bénévolat proposées par le Sanctuaire

Faire du soin, de la rencontre et du service aux
plus fragiles, un élément clé de l'expérience
lourdaise et organiser 'accueil a Lourdes de
bénévoles individuels souhaitant s'inscrire
dans cette démarche spirituelle ou humaniste
en prenant soin des personnes fragiles.

Chef de file | Sanctuaire

Partenaire Office de tourisme Lourdes

Action 15 : Organiser des séminaires
d’entreprises innovantes dans le domaine de
la santé / de l'accessibilité avec des personnes
malades / en situation de handicap / des
aidants de France et du monde

L'objectif poursuivi est de rassembler des
acteurs du monde médical, scientifique,
spirituel avec des personnes malades et
des aidants. Il s'agira d’identifier le besoin
des personnes malades pour imaginer des
solutions de confort et les innovations de
demain. Lourdes pourrait également accueillir
une pépiniere de start-ups et d'entreprises
innovantes dans le domaine médical et des

dispositifs de confort des personnes agées /
malades / en situation de handicap, a travers
la création d'un « care campus » proposant
aux jeunes créateurs d’entreprises ou porteurs
de projets un environnement favorable a la
concrétisation de leurs projets (fab lab, espace
de coworking, show room).

Voir I'action 76 axe 3 — partie 3 — developper
un care campus.

Chefs de file | CCI 65, BIC Crescendo, CATLP

Ville de Lourdes, Office de
tourisme Lourdes, Sanctuaire,
associations, Région
Occitanie, Ad'Occ

Partenaires

Action 16 : Accuelllir des délégations
internationales a l'occasion des jeux
paralympiques et faire la promotion du
handisport.

Chefs de file | Ville de Lourdes et Sanctuaire

Partenaires | Département des Hautes-
Pyrénées, CATLP, Office de

tourisme Lourdes
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202 Lourdes, carrefour de dialogues

Lourdes est un lieu de rencontres et
d‘échanges interculturels, ou se cotoient les
cultures et les peuples dans une démarche
d'apaisement et de fraternité. Sa notoriéte
internationale, sa capacité d’hébergement
et son environnement font de Lourdes un
lieu privilégié pour accueillir des rencontres
culturelles, inter-religieuses et diplomatiques.
Grace a la construction d'un nouvel centre de
congrés (voir axe 2) et a la montée en gamme
d’'une partie suffisante de la capacité hoteliere
(voir axe 3), les actions suivantes pourront étre
POUrsuIvies :

Action 17 : Favoriser I'emploi des salariés
handicapés dans les métiers de I'hotellerie-
restauration

Les entreprises adaptées permettent a des
personnes en situation de handicap d'accéder
a I'emploi dans des conditions correspondant
a leurs capacités. L'ADAPElI a un projet
d'entreprise  adaptée dans ['hotellerie-
restauration a Lourdes et a fait récemment
I'acquisition, dans cette perspective, d'un
hotel-restaurant. L'objectif poursuivi est d'y
employer des personnes en situation de
handicap et d‘en faire un lieu d‘acquisition
de compétences par la formation, un lieu
d'exercice et d'expériences, sur des métiers
de [|'hétellerie-restauration (maftre d'hotel,
cuisinier, serveur, valet de chambre ou
réceptionniste), pour qu'ils soient en mesure
d‘aller versle milieu ordinaire, a temps partiel, a
temps complet, en mission, en CDIl ou en CDD.
C'est un réel « parcours Travail » tres attendu
par les personnes en situation de handicap.
LADAPElI entend développer ce projet de
sociéteé inclusive dans une dynamique de
partenariats forts avec les acteurs du tourisme
de Lourdes, avec le Lycée des métiers de
I"'hotellerie restauration et avec les Hotels et
Restaurants de la ville. Elle sera ainsi un acteur
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de la mise a disposition de compétences et de
savoir-faire, grace a des salariés durablement
installés sur le Territoire.

Chef de file | ADAPEI

Partenaire | Etat (DDETSPP)

Action 18 : Accueillir a Lourdes des rencontres
et des initiatives pour la Paix, le climat, la
solidarité et la santé

Cela pourrait étre des sommets internationaux
dans le cadre, par exemple, du Forum de Paris
pour la paix, de I'Alliance des civilisations de
I'ONU, de Sant’Egidio, etc.

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaires | Office de tourisme Lourdes,

Sanctuaire

Action 19 : Faire de Lourdes un lieu d'accuell
perenne pour les séjours de cohésion du
Service National Universel (SNU)

Lourdes pourra, dans le cadre des procédures
de marcheés pubilics, accuelllir les cérémonies
d’ouverture du SNU, de clbture, mais aussi étre
un lieu d'activités et d’hébergements.

Chef de file |Etat (DSDEN)

Partenaire Ville de Lourdes




AXE 1 | Une ambition partagée pour la destination Lourdes

Action 20 : Relancer une dynamique de
grands rassemblements de la jeunesse

De type « Forum européen de la jeunesse »
ou rassemblement de scouts, l'accueil de
manifestation de groupes de jeunes sera un
axe a développer. Le Sanctuaire de Lourdes
sera eégalement une etape des JM] en 2023 qui
auront lieu a Lisbonne.

Chef de file | Sanctuaire

Ville de Lourdes, Office de
tourisme Lourdes

Partenaires

Action 21: Requalifier un ou plusieurs
etablissements en hébergement de nouvelle
génération

Afin de répondre a la demande de jeunes
européens mobiles et désireux d'un certain
niveau de prestations, le Sanctuaire porte
un projet de mise en valeur du village des
jeunes et travaille sur son accessibilité. La
création d'une « auberge de jeunesse » dans
un ancien hotel pourra étre encouragee en
s'appuyant sur les dispositifs des partenaires.
Ces orientations devront s'accompagner d'un
consensus entre le Sanctuaire et les acteurs
socioprofessionnels.

Chefs de file [ Etat  (sous-préfet d'Argelés-

Gazost) et Sanctuaire

Ville de Lourdes,

Région Occitanie,
socioprofessionnels, Office de
tourisme Lourdes, HPTE, CCl
65

Partenaires

20@ Lourdes, une expérience accessible a tous

Dans le cadre d'une ambition d‘accueil a
Lourdes d'un public €largi (pelerins individuels,
familles, jeunes, individuels souhaitant vivre
I'expérience lourdaise de la fraternité et de la
rencontre), il conviendra de rendre accessible
a chacun la tradition des pelerinages et leur
dimension fraternelle, ainsi que I'histoire de
Bernadette Soubirous et des pelerinages.

Action 22 : Accuelllir tous les publics et rendre
I'expérience de Lourdes accessible a tous

Dans le prolongement du spectacle de
Bernadette, il faudra proposer au grand public
cette expérience a travers un usage modernise
du cinéma Bernadette, adapté a des publics
non initiés : un lieu d'accueil convivial avec
un espace museographique moderne, une
promotion du nouveau chemin urbain
« Bernadette » entre le Sanctuaire et la ville,
une réalité augmentée, etc. (voir axe 2 — partie
2 - Doter la ville de nouveaux équipements).

Chefs de file | Sanctuaire, Ville de Lourdes,

Office de tourisme Lourdes
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DIVERSIFIER :

Faire de Lourdes, Ccoeur des
Pyrénées, une destination
culturelle, un centre de
valorisation du pyrénéisme et
un camp de base sportif et de
pleine nature

La diversification de Lourdes est nécessaire pour ameliorer la résilience de la destination et
allonger la saison. Elle pourra s'appuyer sur une ambition culturelle de haut niveau, sa position
au cceur des Pyrénées, son environnement et ses atouts naturels.

@Oﬂ Développer une forte ambition culturelle

Lourdes dispose d'un riche patrimoine insuffisamment mis en valeur et d'atouts pour devenir
une destination culturelle en tant que telle dans un environnement ou I'offre est limitée. Cela
suppose une meilleure valorisation du patrimoine et le déploiement des projets emblématiques
qui pourraient attirer un nouveau public.
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AXE 1 | Une ambition partagée pour la destination Lourdes

Action 23 : Créer le nouveau chemin de
AC)

Bernadette (un itinéraire urbain et un "%
itinéraire rural)

L))
\\\/jg\ii’{j@}é;/w

Il sera un nouveau chemin urbain, véritable
parcours patrimonio-culturel, autour de
I’'histoire de Bernadette, en mettant en
avant la ville médiévale, le Sanctuaire et son
patrimoine architectural tout en découvrant
Lourdes a travers les siecles (visite virtuelle,
réalité augmentée). Un itinéraire rural pourra
étre envisagé pour aller de Lourdes a Bartres
pour visiter la bergerie de Bernadette.
L'objectif de ce nouveau chemin est de
favoriser la circulation de touristes entre
le Sanctuaire et le centre-ville, ainsi que de
promouvoir le slow tourisme.

Chef de file | Ville de Lourdes

Action 26 : Proposer la candidature de
Lourdes au Patrimoine mondial de 'UNESCO

Chef de file | Office de tourisme Lourdes

Partenaires | CRTL, Hautes-Pyrénées
Tourisme Environnement

(HPTE), Aéroport TLP

Action 27 : Créer, dans le cadre du salon du
livre, un prix de Lourdes pour récompenser
une ceuvre littéraire mettant en lumiere les
plus vulnérables

Un prix littéraire sera décerné par un college
constitué entre autres par des représentants
de la ville et du Sanctuaire, a une ceuvre qui
met en exergue la fraternité.

Partenaires | CATLP, Office de tourisme
Lourdes, Sanctuaire, Région

Occitanie

Action 24 : Mettre en place un parcours
patrimonial au sein du Sanctuaire

Un parcours avec des QR codes sera mis en
place dans le Sanctuaire.

Chef de file | Sanctuaire

Partenaire Office de tourisme Lourdes

Action 25 : Créer un pays d'art et d’histoire a
I'échelle de I'agglomération

Créé par le ministere de la Culture, le label
« Pays d'art et d’histoire » est un cadre de mise
en ceuvre d'une politique partenariale entre
I'Etat et des collectivités pour la connaissance
et la wvalorisation du patrimoine dans
toute son étendue (bati, paysager, naturel,
historique, immatériel, etc.), la promotion de
la qualité architecturale et paysagere et le
développement territorial.

Chefs de file | Etat (DRAC), CATLP

Partenaire Ville de Lourdes

Chef de file | Office de tourisme Lourdes

Partenaires | Reégion Occitanie,

socioprofessionnels

En outre, un projet d’accueil d'une antenne
d'ungrand musée, de type Louvre-Lens, ou d’un
musée a partir d’‘ceuvres d'artistes malades sera
porté. Des démarches seront entreprises vis-a-
vis des grands musées nationaux, des musées
du Vatican ainsi que des grandes fondations
susceptibles de soutenir ce projet. Par ailleurs,
un geste architectural marquant sera réalisé
a l'occasion de la construction du centre des
congrés et du pont Peyramale.

Voir action 48 axe 2, Partie 2 requalifier la ville
— doter la ville de nouveaux équipements
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302 Lourdes, centre de valorisation du Pyrénéisme

Lourdes abrite avec le musée pyréneen la
plus grande collection consacrée a l'art et
aux traditions pyrénéennes et peut, compte
tenu de sa position géographique, développer
son identité de capitale du pyrénéisme pour
attirer de nouvelles clienteles. Plusieurs actions
seront mises en ceuvre en ce sens.

AC;»/O

Action 28 : Rénover le Musée pyrénéep‘ 33-%: |

o\ %8
Labellisé Musée de France au cceur “dun
chateau fort class€é Monument historique,
ce musée dispose de collections qui sont
uniques. Une opération d’aménagement d'un
espace pour les réserves est engagée et pourra
étre poursuivie par un redimensionnement
du musée pyrénéen permettant de renforcer
la stratégie de reconnexion de la ville a son
paysage pyréneen.

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaire | Etat (DRAC)

Dans le méme esprit, plusieurs actions a
vocation économique seront menees :

e Faire de Lourdes la « Cité de la laine »,
au cceur des Pyrénées. Avec le soutien
des acteurs de la filiere laine et du
deéveloppement économique, I'objectif
est de créer un écosysteme favorable au
développement de la filiere sur Lourdes
(voir action 74).

e lesHallesgourmandes:le projet prévoit
de moderniser la halle historique pour
en faire une véritable locomotive
commerciale et un lieu de vie central
du cceur de ville en s'appuyant sur le
concept de Halles Gourmandes. Les
clients peuvent se restaurer sur place,
boire un verre et profiter d’animations
musicales (voir action 39).

e Transformer la rue du Bourg en rue du
« made in Pyrénées » : le projet prévoit
de dédier toute une partie de la Rue
du Bourg (cceur historique de Lourdes)
a des activités commerciales et
artisanales pyrénéennes. La philosophie

Action 29 : Rénover la villa Fialho comme

- . L
& gmaison du chant polyphonique pyrénéen
| (0%9® Jy

GON.

de ce projet est de créer un quartier
deédi¢ aux savoir-faire pyrénéens en
regroupant des marques pyrénéennes,
des artisans et des créateurs locaux dans
des “boutiques-ateliers” (voir action 67).

" wda commune est propriétaire de la villa Fialho
au pied du Pic du Jer et a pour projet de la
rénover pour en faire un lieu culturel dedié au
pyrénéisme avec des expositions délocalisées
du Musée pyrénéen, des expositions
temporaires de résidence artistique et une
maison du chant polyphonique pyrénéen.

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaires |Etat (DRAC), Région Occitanie
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AXE 1 | Une ambition partagée pour la destination Lourdes

30

Compte tenu de sa position géographique
en entrée de vallée, de la proximité d'un
aéroport international et d'une gare SNCF, de
la proximité de sites majeurs de pratique des
sports de pleine nature et de ses capacités
d’'hébergement, Lourdes peut devenir un
camp de base naturel pour des s€jours sport et
nature. Pour cela, les actions suivantes seront
mises en ceuvre :

santé et nature

Action 30 : Créer des infrastructures sport et
nature immeédiatement accessibles depuis
Lourdes

La Communauté d'agglomération et la ville de
Lourdes portent la construction de la station
montagne composée de :

1-Un centre d’entrainement de vélo au Pic du
Jer dont le démarrage des travaux est prévu
des 2022 (voir action 50) ;

2 - La mise en tourisme de I'entrée des Gaves ;

3 - Un parc de sport outdoor avec du roller, de
I'escalade, des pistes de trails (en lieu et place
des terrains de I'Ophite) ;

4 - 1l s'agira de travailler, dans un deuxieme
temps, sur la mise en tourisme du lac de
Lourdes en base de loisirs nautiques et de
biodiversité.

Ce projet s'inscrit dans un véritable parc
naturel urbain qui réunit le Pic du Jer, les berges
du Gave, la voie verte et le Lac de Lourdes.

Lourdes, Coeur des Pyrénées, camp de base pour des séjours sport,

Action 31 : Développer l'accueil des équipes
de sportifs en améliorant les services et
equipements

Cette action  suppose
d’'hébergement de confort
puisse étre proposée (voir axe 3).

qu'une  offre
international

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaires | Office de tourisme Lourdes,

socioprofessionnels

Action 32 : Valoriser le positionnement de
Lourdes a I'entrée des Gaves et batir le projet
« vivre les Pyrénées »

Au niveau du parking du Pic du Jer, les
ressources  touristiques  des  Pyrénées
(Gavarnie, Pont d’Espagne...) seront présentés
ainsi que des élements permettant de « vivre
les Pyrénées » : réserve de ciel étoilé, gestion
de l'eau, phénomenes naturels (séismes,
inondations), risques en montagne.

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaires | Etat, Région Occitanie, CATLP,
CD 65, Office de tourisme
Lourdes, HPTE, CRTL, PLVG,

CCPVG, ATVG, OT Cauterets

et Luz-Saint-Sauveur.

Chefs de file | CATLP et Ville de Lourdes

Action 33 : Mettre en ceuvre une stratégie
marketing autour du concept « Lourdes, coeur
des Pyrénées »

Partenaires |Etat (DRAC), Région Occitanie

Chefs de file | Ville de Lourdes et Office de

tourisme Lourdes

Partenaires | HPTE, Sanctuaire, CATLP
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AXE 2



Un plan de
transformation
pour une ville
durable



Lourdes dispose de puissants atouts - notoriete, identité, patrimoine, position geographique
- mais souffre d'une image urbaine dégradée qu'il importe de corriger pour pouvoir rendre
possible la réussite des orientations de I'axe 1. La transformation de la ville et de son image est
une condition de réalisation de I'ambition commune pour la destination, qui amene les acteurs
du territoire a s'accorder sur les actions suivantes.

@® DESSINER Lourdes 2030

Pour ordonner la transformation, lui donner une cohérence de moyen terme et apporter de la
visibilité aux acteurs pour s'adapter, il est nécessaire de doter Lourdes d’outils de planification et
de priorisation des opérations a conduire, opérations qui devront prendre en compte I'objectif
de maitrise du risque sismique. Deux démarches seront engagees en 2022 :
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AXE 2 | Un plan de transformation pour une ville durable

Uol

Action 34 : Elaborer un schéma directeytrs;.

urbain [ (Objecti) |

\ \ 2025 /)
o/
PN
\@ORlTPs/

Un schéma directeur urbain (SDU) sera
élaboré pour définir les orientations générales
d'aménagement et de transformation de
la ville a moyen terme. Il devra intégrer
I'ensemble des thématiques et des projets
(voir ci-dessous) pour les articuler, les prioriser,

Elaborer un schéma directeur urbain

évaluer finement leurs coUts et leurs impacts.
Le schéma directeur urbain constituera la
référence en termes d'aménagement de
Lourdes.

Chef de file

Ville de Lourdes

CATLP, ANCT, Etat (DDT),
Région Occitanie, Banque des
territoires, CEREMA

Partenaires

CI:I 02 Repenser un schéma d’accessibilité de la ville (dont le PAVE)

) , o
Action 35: Repenser un schéma &% o\
o, . [ [ e N
d'accessibilité de la ville (dont le PAVEp%S® |«
\:\‘\P \OVK/\/V’\/

PR 4

Enparalleleduschémad’aménagementurbain,
un schéma d’accessibilite et de circulation
sera €laboré pour définir I'évolution a moyen
terme des déplacements dans une ville qui
se veut plus moderne, plus respectueuse
des piétons et mieux articulée autour d’axes
de circulation plus qualitatifs et adaptés aux
publics accueillis. Pour ce faire, le résultat de
I'’étude SMART CITY (action financée par la
Banque des territoires dans le cadre d’action
cceur de ville) permettra de mettre en place
un réseau de parkings hiérarchisés (visiteurs,
riverains, etc.) et une signalétique intelligente.

L'élaboration du PAVE (Plan de mise en
Accessibilite de la Voirie et des Espaces publics)
sera menée par la ville de Lourdes grace a un
accompagnement en ingénierie finance par
I'Etat via I'ANCT. L'élaboration du PAVE et la
candidature a la labellisation « Destination
pour tous » (objectif: depdt du dossier courant
2022), marqueront I'aboutissement de cette
action.

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaires |ANCT, Etat (DDT), Région
Occitanie, Banque des
territoires
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@ REQUALIFIER la ville

La requalification de la ville nécessitera d’engager les actions suivantes, selon une priorisation et
un schéma global que le schéma directeur urbain permettra de préciser. L'ensemble des actions
menées seront inscrites en cohérence et en complémentarité avec les actions portées par le
dispositif Action Coeur de Ville. Un poste de chef de projet sera notamment financeé pour suivre
la mise en ceuvre opérationnelle des actions et il sera rattaché a la ville de Lourdes.

zoﬂ Conduire des opérations urbaines

GEWON \

Action 36 : Le NPNRU/ ;g%g;g*\}
/ \\.\\PRroﬁr\y{%\?

Porté par la CATLP et financeé par un ensemble
de partenaires le Nouveau Programme
National de Rénovation Urbaine (NPNRU) a
pour objet la démolition intégrale du quartier
de I'Ophite et la reconstitution partielle de
logements en cceur de ville pour densifier le

centre en remobilisant des logements vacants
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et remédier aux défauts urbanistiques induits
par la configuration actuelle (concentration
de locataires en difficulté, difficulté et
dangerosité d'acces, patrimoine dégrade).

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaires |CATLP, ANRU, Etat (DDT),
Région Occitanie, Banque des
territoires




AXE 2 | Un plan de transformation pour une ville durable

Action 37 : Rénover les trois places centralgs :
Marcadal, Champ commun et Peyrama’@uect,f\\

NS

ORITAYY

Lieux de vie et de partage, ces places seront
rénovees successivement pour devenir des
lieux de vie pour les habitants comme pour les
pelerins et touristes.

Ce réameénagement urbain proposera aux
habitants et aux visiteurs un cceur de ville
piéton, apais€, confortable et moins pollué
(végetalisation de l'espace public, réduction
de la place de la voiture, amélioration de la
qualité de I'air, sécurisation des piétons...).

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaire

Région Occitanie

Action 38 : Réhabiliter les parkings Peyramale
et I'Arrouza

Le parking Peyramale donnera la possibilité
aux visiteurs et aux habitants de stationner
en centre-ville avec 388 places de voitures
et 20 places de 2 roues. Quant au parking de
I’Arrouza, il sera réaménage.

Chef de file | Ville de Lourdes

chtlon 39: Créer les Halles gourmandes des

b (9
s W@P}&'enees

~—
RO

L'objectif est de moderniser la halle historique
pour en faire une zone d‘attractivité
commerciale tournée vers les produits locaux.
Les produits du terroir seront mis a I’honneur,
en raison de leur qualité, mais également pour
encourager les savoir-faire locaux.

Chef de file

Ville de Lourdes

Partenaires | Région Occitanie, Banque des

territoires

Action 40 : Démolir I'hotel d’Anvers

Prévue en totalité, cette démolition laisserait
la possibilité de construire un ascenseur
panoramique pour créer un lien physique
entre la ville haute et la ville basse (voir axe 2
- se déplacer en ville — doter la ville d’outils

d’accessibilité). Dans un deuxieme temps,
la requalification de |llot Cagot-Ribere sera
envisage.

Chef de file | Ville de Lourdes

Partenaires | CATLP, ANCT, Etat (DDT),
Région Occitanie, Banque des
territoires

Laville de Lourdes possede plusieurs batiments
deésaffectés qu'il convient de revaloriser.
Ainsi, trois friches nécessitant une attention
particuliere ont été identifiées :

Action 41: Reconvertir le quartier Coustete-

Lapacca
L'ancienne piscine municipale, dans le
secteur de Coustete-Lapacca, fera |'objet

d'une reconversion. Ainsi, sont envisagees
I'aménagementdesabordsetlasécurisationde
I'école primaire Honoreé Auzon, l'aménagement
d’'un parking pour camping-car, la rénovation
et I'extension du gymnase Lapacca (sports de
combat et des arts martiaux), la valorisation
patrimoniale de la tour du moulin et la
rénovation de la toiture du marché du Tydos.

Chef de file

Ville de Lourdes

Partenaires | CATLP, Banque des territoires,

Région Occitanie

Action 42 : Reconvertir la friche Toupn@toé' N

( ( 202°¢‘/f5 )

La friche industrielle Toupnot a été |den\"3’~if¢@e/
dans le cadre du NPNRU de I'Ophite, pour
accuelllir un écoquartier, permettant ainsi
I'accroissement du nombre de logements de la
ville d'une part, tout en valorisant la vocation
agricole de parcelles voisines d'autre part.

Chef de file | Ville de Lourdes
Partenaires | CATLP, ANRU, Banque des
territoires, Région Occitanie,

Ftat (sous-préfet d'Argeles-
Gazost et DDT), EPF Occitanie
et Action logement
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202 Articuler les travaux du Sanctuaire et les travaux de la ville

~Action 43 : Rénover la porte Saint Joseph et
7 <réaménager la place Monseigneur Laurence

X
0“}1’0 % E

Par ailleurs, le Sanctuaire porte un programme
de travaux avec 7 chantiers opérationnels :

AN

.
_PRC

D

&
[l est primordial que la porte Saint Joseph soit
rénovée en cohérence avec la porte Saint
Michel. Les habitants pourront alors profiter
d'un paysage d'exception quel que soit leur
lieu d'habitation ou de pelerinage dans
Lourdes. De plus, une attention particuliere
sera portée pour qu'un geste architectural fort
soit intégré. Ces travaux porteront egalement
sur la requalification de la place Monseigneur
Laurence pour en faire un lieu apaise, sécurisé
et accessible notamment aux personnes a
mobilité réduite.

Chefs de file

Ville de Lourdes, Sanctuaire

Action 44 : Créer des jardins du Sanctuaire en
bord du Gave, au niveau de la Porte St Michel

Chef de file | Sanctuaire

Partenaire Ville de Lourdes

203 Embellir la ville

Afin que la ville retrouve de sa superbe, des
actions d’embellissement seront engagées
rapidement.

Action 45 : Elaborer un plan facades et lancer
une requalification ciblée des devantures des

bancs de la grotte [ [Objectip) |
\\ 2025") |

\S L/
ORI

Un plan facades sera engagé des le deébut
de l'année 2022 en concentrant dans un
premier temps l'intervention sur deux espaces
«témoins»duchangementd’imagede Lourdes.
Cette action pourra se doubler d’interventions
visant a mieux isoler et a améliorer l'efficacite
énergetique des batiments.

Les travaux débuteront avec la place du champ
commun Nord, la place Marcadal, la rue de

e espace Saint Joseph comportant
notamment la rénovation de la porte
SaintJoseph(action43) etlaréhabilitation
du cinéma Bernadette (action 52) ;

e creéation de jardins au niveau de la porte
Saint Michel (action 44) ;

e réhabilitation du pdle Jean-Paul Il ;

e modernisation des lieux d'accueil et
d’hébergement des prétres et des
membres des communauteés religieuses ;

e miseenaccessibilitédupdlesanté(accuell
notre Dame et centre d'hébergement de
I'Hospitalet et de Marthe et Marie) ;

e mise en valeur des lieux de célébration ;

e réfection des sanitaires.

la Halle et une partie de la rue Lafitte. Une
réhabilitation des devantures des bancs de la
grotte sur la zone du pont vieux (partie basse
de la rue de la Grotte) sera engagee des 2022.
Laville prévoitd’installer,en 2023, une antenne
de 'office de tourisme dans I'un de ces bancs
et souhaite réaliser une réhabilitation totale
de ce batiment commercial afin d‘en faire une
opération «témoin» mettant en valeur le style
architectural initial. Cette opération pourra
s'accompagner, dans le respect de leur qualiteé
architecturale, de travaux visant a mieux isoler
les batiments concernés et donc a perdre
moins d’énergie.

Chef de file | Ville de Lourdes

Ftat (ABF et DDT), Région
Occitanie

Partenaires
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AXE 2 | Un plan de transformation pour une ville durable

Action 46 : VVegetaliser la ville

Cette action sera composeée d'un plan de
veégetalisation afin d'adapter l'espace public
au changement climatique et de l'intégrer de
maniere plus responsable ason environnement
pyrénéen. Des activités autour de [|'éco-
paturage serontdéveloppées. Le fleurissement
de la ville participe également a redorer son
image et a en faire une ville accueillante.

Chef de file

Partenaire

Ville de Lourdes

Banque des territoires

Action 47 : Harmoniser le mobilier urbain

Une harmonisation et une modernisation
du mobilier urbain devront étre envisagees.
Toutefois, cette action devra tenir compte
de I'architecture spécifique de Lourdes en la
respectant.

Chefs de file

Ville de Lourdes et Etat (ABF)

204 Doter la ville de nouveaux équipements

& Action 48 : Construire un centre de congres
[ .e& \
| log® el
AN /S

i devra permettre aussi bien l'accueil de

congres, que la réalisation de séminaires ou
I'organisation d’événements culturels. Le projet
comportera une forte ambition en termes de
réalisation architecturale pour devenir en lui-
méme un point d'intérét pour des visiteurs.
La construction du centre des congrés devra
intégrer un stationnement place Capdevielle.

Chef de file | CATLP

Partenaires | Ville de Lourdes, Banque des

territoires, Région Occitanie

Action 49 : Créer un musee d'envergure

A l'image du Louvre-Lens ou du centre
Pompidou-Metz, les acteurs du Plan d'Avenir
pour Lourdes apportent leur soutien aux
prospections qui pourront étre réalisées pour
faire aboutir un projet d'annexe de grand
musée qui constituerait un élément fort
d'attractivité de la destination. Ce projet ne
pourra aboutir sans I'engagement fort d’'un
partenaire extérieur (établissement culturel et/
ou fondations).

Chef de file
Partenaires

Ville de Lourdes
Etat (DRAC), CCI 65

Action 50 : Créer un centre d'entrainemefit;.

de vélo au Pic du Jer [ (Obiect) |
\\ 025 | |

ormes”
L'objectif du projet Picdu Jerestde dévelog?)er
les infrastructures du site liées a la pratique du
velo en général et du VTT en particulier. L'idée
est de créer a Lourdes une véritable terre
d'excellence de cyclisme labellisee avec un
pble entierement dédié au vélo en se servant
de I'image de compétition des épreuves de
I"'Union Cycliste Internationale (UCI) sur le site
du Pic du Jer et des relations développées
avec les institutions du vélo. Adapte tant pour
le débutant que pour le pratiquant confirme,
voire le professionnel, ce centre sera dediée
a toutes les pratiques du vélo et aura pour
ambition de devenir un pdle vélo de qualité
dans le cadre de la stratégie départementale
du vélo. En outre, un encadrement médical
pour les sportifs de haut niveau pourra étre
envisage avec le pdle de médecine du sport
du futur hopital.

Chef de file | CATLP

Partenaires | Ville de Lourdes, Banque des

territoires, Région Occitanie
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Action 51 : Créer une Maison des artgpﬁ&; de la

Jeunesse s OManﬁ‘

\ 2025 |

%W\/%,
Une «Maison des arts et de la jeunesse»
sera créée au sein du chiteau de Soum,
actuellement inoccupé. L'objectif sera de
favoriser les apprentissages artistiques de
qualité et de répondre aux aspirations de la
jeunesse en créant un lieu de rencontre et de
culture a destination de toutes les jeunesses,
notamment celles des quartiers prioritaires de
la politique de la ville. Elle s’inscrira dans un
projet de territoire en partenariat avec I'ESAP

de Pau et le conservatoire de Tarbes.

Chef de file | Ville de Lourdes
Partenaires |Etat (DSDEN) et Région
Occitanie

Action 52 : Réhabiliter le cinéma
Bernadette pour en faire notamment un
lieu d'information et de pédagogie (espace
museéographique, tiers-lieu)

Le Sanctuaire porte un projet de réhabilitation
du cinéma Bernadette qui pourrait étre
transformé en un lieu convivial incluant un

espace museographique et d‘accueil des
jeunes. Il permettrait aux habitants comme
aux touristes d’entrer dans I'histoire du lieu.
Le Sanctuaire envisage eégalementladémolition
de I'immeuble Saint Benoit Joseph Labre.

Chef de file

Partenaire

Sanctuaire

Reégion Occitanie

Action 53 : Mettre en place un centre de
santé et un nouveau centre d'incendie et de,:Cr
secours (| ege% l)
3, ,
Un projet de centre de santé est en reﬂexn’%‘ﬁ
afin d'anticiper la reconfiguration de I’'hopital
de Lourdes en lien avec le projet de I'hopital
commun qui verra le jour en 2027 en
proposant une offre de santé et de premier
soin d'urgence. Cette réflexion s’inscrit dans
la continuité de l'opération, dé€ja engagee,
de reconstruction a Lourdes d'un centre
d’'incendie et de secours qui est primordial
pour la sécurité de la commune et des 41

autres communes desservies en ler appel.

Chef de file

Partenaires

Ville de Lourdes

CATLP, Banque des territoires,
Reégion Occitanie

205 Engager la transition énergétique et écologique

Laville de Lourdes déclinera un plan transversal
de transition écologique et énergétique afin de
s'adapter au déreglement climatique. Afin de
travailler sur la réduction des consommations
énergétiques, plusieurs axes peuvent étre
mobilisés par la collectivité.

Rénovation énergétique globale du patrimoine
bati de la commune

La ville de Lourdes est en effet propriétaire
d'un parc important de 129 batiments. Il y a
dans un premier temps un audit a conduire
par la ville afin de se défaire des batiments et
locaux non indispensables et réduire les coUts
induits. Sur les batiments restants, une majorité
d’entre eux sont loin d'étre thermiquement
performants.
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Action 54 : Mener une rénovation | °bJe§'f )
énergétique des batiments de la é@JLeg;@wte

Une rénovation énergétique globale de ce
parc est nécessaire en fixant des objectifs de
gain énergetique (usuellement 35%) afin de
faire des économies. Un audit énergétique
geéneéralisé a demarré en novembre 2021.

Chef de file

Partenaires

Ville de Lourdes

Ftat (DDT), Région Occitanie,
Syndicat Départemental
d’Energie (SDE), Banque des
territoires




AXE 2 | Un plan de transformation pour une ville durable

Développement des systémes d’énergie
renouvelable sur les surfaces de toiture
disponibles sur les batiments publics (voire les
parkings avec des ombrieres).

En dehors des périmetres de protection
des monuments historiques oU ce type
d'implantation peut étre plus difficile,
des projets de panneaux photovoltaiques
pourraient  étre  envisagés en  auto-
consommation et/ou raccordés au réseau en
revente d'énergie.

Action 55 : Mettre en place une participation
citoyenne autour de |'énergie solaire

Ce projet pourrait revétir une dimension
humaine et sociale avec des projets envisages
sous la forme participative. La commune
de Lourdes pourrait, soit en régie soit avec
un opérateur, associer les Lourdais a la
transition énergétique de leur territoire, en
leur proposant de placer une partie de leur
eépargne directement dans ces projets.

Chef de file | Ville de Lourdes

Ftat (DDT), ADEME, Région
Occitanie

Partenaires

Réduction de consommation énergétique sur
I'éclairage public

Action 56 : Procéder a une extinction de
I'éclairage public avec une réflexion citoyenne

La commune de Lourdes a une consommation
annuelle d’environ 3 millions de kWh ce
qui représente un colt important pour
la collectivité. La réflexion sur l'extinction
nocturne et partielle de I'éclairage public sur la
commune semble intéressante a mener avec
la population, notamment car Lourdes se situe
dans le périmetre de la Réserve Internationale
de Ciel Etoilé (RICE). Cette action permettra
de travailler favorablement a la réduction de
la pollution lumineuse, a la protection de la
biodiversité et a la préservation de la santé
des citoyens.

Chef de file

Ville de Lourdes

Ftat (DDT), SDE, Agence
Nationale pour la Protection
du Ciel et de I'Environnement
Nocturnes (ANPCEN), ADEME

Partenaires
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@® SE DEPLACER en ville

Plusieurs axes de circulation de la ville sont a repenser. En effet, 'accessibilité ainsi que le partage
des voies de circulation sont apparus comme des problématiques auxquelles il faut apporter
des réponses concretes, plus ou moins rapides et visibles.

goﬂ Repenser les voies de circulation

Action 57 : Engager les travaux pour améliorer
le contournement de la ville de Lourdes en
direction des vallées